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คำนำ 

 ด้วยปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ 
ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีแนวทางการดำเนินการท่ีชัดเจน
และ สอดคล้องกับประเทศท่ีมุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้เกิด รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์น้ัน
มีความแตกต่าง กันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางท่ีใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับ
ประชาชน การ ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบ และ
มีความซับซ้อนใน ระดับท่ีแตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทำให้เกิดช่องทางใหม่ ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา เทศบาล
ตำบลบ้านเพชร เป็นหน่วยงานท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงในการบริการประชาชน ภายในพ้ืนท่ีให้ได้รับการ
บริการท่ีสะดวก รวดเร็วและบริการได้ท่ัวถึงความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้ เทศบาลตำบลบ้านเพชร 
จึงได้จัดให้มีช่องทางการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service ซ่ึงระบบ E-Service คือ การขอรับข้อมูล
ข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการ ประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็น การอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการขอรับข้อมูล ข่าวสาร การ
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนชำรุด เป็นต้น ดังน้ัน เทศบาลตำบลบ้านเพชร จึงได้
จัดทำคู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการบริการต่าง ๆ ของ E-Service ทางเทศบาลตำบลบ้านเพชร หวังเป็นอย่าง
ย่ิงว่า คู่มือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการ ติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online 
ในหัวข้อการบริการต่าง ๆ ของ E-Service ของเทศบาลตำบลบ้านเพชร 
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๑. E-Service คืออะไร  
 E-Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่าน 
อิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ หน่วยงาน
ของรัฐ เช่น บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนชำรุด เป็น
ต้น  

2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service  
 ปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีแนวทางการดำเนินการท่ีชัดเจน
และ สอดคล้องกับประเทศท่ีมุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้เกิด รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรมการพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมี
ความแตกต่าง กันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางท่ีใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับ
ประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบ และ
มีความซับซ้อน ในระดับท่ีแตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทำให้เกิดช่องทางใหม่ ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
 วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกในการใช้ 
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online โดยการบอกถึงวิธีการและข้ันตอนในหัวข้อการใช้บริการต่าง ๆ 
ของ E-Service ของเทศบาลตำบลบ้านเพชร  

๓. การใช้งานระบบ E-Service  
 ๓.๑. เปิดโปรแกรม Browser  
 ๓.๒. เขา URL ของเว็บไซต์เทศบาลตำบลบ้านเพชร www. banpet.go.th   
 ๓.๓. ระบบจะแสดงหน้าจอหลัก 
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๓.๔ เลื่อนลงมาฝั่งขวามือ จะพบ E-Service 

 
 

 

3.5 เม่ือคลิกเข้าไปใน E-Service จะปรากฏหน้าการย่ืนแบบฟอร์มออนไลน์ จะพบแบบในการ 
ย่ืนจำนวน 5 แบบ ดังภาพ 

 

บริการออนไลน์ (E-Service) 
1. แบบฟอร์มขอรับความช่วยเหลือน้ำอุปโภค บริโภค 
2. แจ้งไฟฟ้าสาธารณะดับ/ขัดข้อง 
3. ร้องเรียนร้องทุกข์ Online 
4. กระดานเสวนา (ถาม - ตอบ) 
5. ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง 

ป้าย E-Service 
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 - ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ 
 - ระบบตรวจสอบสิทธิผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
คลิ๊กเลือกแบบฟอร์มท่ีต้องการขอรับบริการจากเทศบาลตำบลบ้านเพชร 
3.6 จากน้ันจะปรากฏหน้าแบบฟอร์ม ให้กรอกรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจำเป็น 
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 กด ส่ง 
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3.7 เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิก ส่ง จะปรากฏภาพ 
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4. แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ E-Service 

 

เทศบาลตำบลบ้านเพชร 
www. banpet.go.th  


