




สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร  

ประจําปี พ.ศ. 2563 
การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลแบบสุ่มแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่ผู้มาใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตําบลบ้านเพชร อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ สามารถเก็บแบบสอบถามได้ท้ังหมดจํานวน 100 
ฉบับ จากแบบสอบถามพบว่า  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 37 37 
หญิง 63 63 
รวม 100 100 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 
อายุ 15 – 25  ปี 11 11 
อายุ 26 – 35 ปี 20 20 
อายุ 36 - 45 ปี 18 18 
อายุ 46 ปีข้ึนไป 51 51 

รวม 100 100 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 45 45 

มัธยมศึกษาตอนต้น 21 21 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 12 12 

อนุปริญญา/ปวส. 12 12 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 8 8 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 2 

รวม 100 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 6 6 
พนักงานจ้าง 8 8 

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 6 6 
แม่บ้าน 20 20 

เกษตรกร 38 38 
นักการเมือง 15 15 

ค้าขาย 7 7 
รวม 100 100 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและร้อยละของเรื่องท่ีขอรับบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เรื่องท่ีขอรับบริการ จํานวน(คน) ร้อยละ 

การขอรับเบ้ียยังชีพ 4 4 
การขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ       
ผู้พิการ เด็กแรกเกิด 

25 25 

การชําระภาษีป้าย ท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ภาษีบํารุงท้องท่ี 

11 11 

การจดทะเบียนพาณิชย์ 5 5 
การขอใช้บริการระบบ
อินเตอร์เน็ต 

6 6 

การขอรับสนับสนุนพ่นหมอกควัน 1 1 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 8 8 
การขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 

8 8 

การย่ืนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 9 9 
การขอสนับสนุนนํ้าอุปโภคบริโภค 16 16 
การขอประกอบกิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

3 3 

อ่ืน ๆ 4 4 
รวม 100 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆของหน่วยงาน 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

             แยกตามรายข้อ โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ระดับคะแนน                           ค่าเฉล่ีย                           ระดับความพึงพอใจ 

       5                               4.51-5.00                                 มากท่ีสุด 
       4                               3.51-4.50                                   มาก 

       3                               2.51-3.50                                ปานกลาง  
       2                               1.51-2.50                                   น้อย 

       1                               1.00-1.50                               น้อยท่ีสุด 
  

 
 

ข้อความ 

พอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

พอใจ 

มาก 

(4) 

พอใจ 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจ 

น้อย 

(2) 

พอใจ 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

1.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ        
1) การตดิต่อขอรับบริการกับเจ้าหน้าท่ี 63 35 0 0 0 4.55 มากท่ีสุด 
2) มีแผ่นป้าย/เอกสาร ประกาศ 
ประชาสมัพันธ์ 

60 39 1 0 0 4.59 มากท่ีสุด 

3) การดําเนินงาน3. ตามข้ันตอนต่างๆ ของ
การให้บริการมีความถูกต้อง 

85 15 0 0 0 4.85 มาก 

4) การให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อนหลัง 80 20 0 0 0 4.8 มากท่ีสุด 
5) ระยะเวลาให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 82 15 3 0 0 4.79 มากท่ีสุด 
2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ        
1) เจ้าหน้าให้บริการมคีวามกระตอืรือร้นใน
การดําเนินงาน 

70 28 2 0 0 4.68 มากท่ีสุด 

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซ่ือสัตย์ 
สุจรติ 

83 15 2 0 0 4.81 มากท่ีสุด 

3) เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยไมตรี บุคลกิภาพ
เหมาะสม 

80 18 2 0 0 4.78 มากท่ีสุด 

3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก        
1) สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรบัผู้มารับ
บริการ 

50 40 10 0 0 4.4 มาก 

2) มีท่ีน่ังเพียงพอสําหรับผู้มารับบริการ 

 
51 34 15 0 0 4.36 มาก 

3) " ความเพียงพอ" ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
ในการให้บริการ (เครื่องอ่านบัตรแบบ
อเนกประสงค์ Smart card reader) 

71 23 6 0 0 4.65 มากท่ีสุด 

4) มีนํ้าดื่มเพียงพอสําหรับผู้มารับบริการ 73 21 6 0 0 4.67 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.66 


