
มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

           ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การ
บริหารส่วน ตําบลบ้านเพชรมีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ ท้ังน้ี จึงได้กําหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการ
เร่ืองร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขึ้น ดังน้ี  

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่าข้าราชการ พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านเพชร 

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่าง
หน่ึง ในตําแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อํานาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําส่ัง อย่าง
ใดอย่างหน่ึง ซึ่งมุ่ง หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
ส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ ละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้
หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ี ดังกล่าวด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏบัิติหน้าท่ีราชการ
ด้วยความรับผิดชอบ ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง
และไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดไว้  

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

            ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน เร่ืองท่ีจะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย อันเน่ืองมาจาก เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชรในเร่ือง
ดังต่อไปน้ี  

              (๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

              (๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ 

              (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ  

               (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร  



              (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

           ๒. เร่ืองท่ีร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหาย
แก่บุคคลท่ี ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

           ๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี  

              • ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  

              • ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

              • การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของ เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน
เพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน)  

              • คําขอของผู้ร้องเรียน  

              • ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  

              • ระบุวัน เดือน ปี  

              • ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

              • กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน  

              ๔. เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  

              • ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ ** ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียน
สามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี  

           ๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร
เลขท่ี ๑๔๔ ตําบลบ้านเพชรอําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๑๑๐ 

              ๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สํานักงานท่ี http://www.banpet.go.th  

              ๓) ร้องเรียนผ่านศูนย์ดํารงธรรมตําบลบ้านเพชร 

           ๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ดํารงธรรมตําบลบ้านเพชร ๐๔๔ ๐๕๖ ๓๑๖ 


