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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
การประเมิน ITA 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหน่ึง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐได้สํารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ      
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากย่ิงข้ึน 
นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  
  นอกจากน้ี ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนําไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก
ภาครัฐท่ีดี ข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกํากับติดตามและตรวจสอบ            
การดําเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
  การประเมิน ITA ได้เริ่มดําเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ        
โดยการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น้ี นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเน่ืองกับปีท่ีผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA น้ีให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากย่ิงข้ึน  

เคร่ืองมือในการประเมิน 
  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังน้ี  
  ส่ วน ท่ี  1 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 



 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อํานาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ
วัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนท่ี 

1 
แบบวัด EIT ส่วนท่ี 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคําถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคําถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 



 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนท่ี 

1 
แบบวัด EIT ส่วนท่ี 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
นํ้าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพือ่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกท่ีสําคัญของหน่วยงาน 
 

 เง่ือนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกําหนดของการประเมิน ITA จะมีการดําเนินการ ดังน้ี 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจํานวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจํานวนข้ันตํ่าท่ี กําหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT               
จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจํานวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 น้อยกว่าจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนด ผลคะแนนของ แบบวัด EIT 
ส่วนท่ี 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจํานวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 น้อยกว่าจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 จะ
เป็น 0 คะแนน 
> ก ร ณี ห น่ วย งาน ไม่ ได้ อ นุ มั ติ แบ บ วั ด  OIT ต าม ข้ั น ต อน และระยะ เวล า ท่ี กํ าห น ด  ผลค ะแน น ขอ ง 
แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจําแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 

  

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดท่ีกําหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แ ก่  แผนแ ม่บทภ ายใต้ ยุท ธศาสตร์ช า ติ  ป ระเด็น ท่ี  21 การต่อ ต้ านการทุ จริตและประพฤติ มิ ชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร มีคะแนนเฉลี่ยรวม 95.17 คะแนน ระดับผลการประเมินผ่านดี โดยจําแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังน้ี 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าท่ี 98.04 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 98.24 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อํานาจ 98.83 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.16 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.06 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 98.28 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.38 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทํางาน 75.42 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมิน
ตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน 
(EIT ส่วนท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนท่ี2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน   

99.64 93.91 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน การเปิด
โอกาส ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดําเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทําและ เผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี ลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ

ประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน 
(EIT ส่วนท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนท่ี2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

1.79 65.22 ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
และจัดทําคู่มือแสดงข้ันตอนการรับบริการ     
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง
และใช้บริการผ่านช่องทางน้ีมากย่ิงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ     
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ 

ประเมินตํ่าโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน 
(EIT ส่วนท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนท่ี2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e5 หน่วยงานมีการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร     
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน   

99.64 96.52 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่าน ช่องทางท่ีหลากหลายและอานวยความสะดวก
ในการเข้า ใช้งาน โดยดาเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

81.18 1.ทําการปรับปรุงคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ให้มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
2.นําคู่มือประชาชนสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบ 
3.กําหนดมาตรการ ควบคุมดูแล ตรวจสอบ ให้ชัดเจน 
และดําเนินการกับผู้ท่ียังปฏิบัติไม่ถูกต้องให้เด็ดขาด 

 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ 
ประเมินตํ่าโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

97.65 หน่วยงานควรมีการศึกษาการใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบและแนวทางท่ี
กฎหมายกําหนด    

 
 
 
 
 
 
 



 

 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 

0.00 1. ทําบันทึกแจ้งผู้บริหารเพ่ือทราบ และกําชับ ติดตาม การ
จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี
ให้ถูกต้องครบองค์ประกอบ   

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ 

ประเมินตํ่าโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ 
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.06 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน
ควรมี แนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ี
ชัดเจน และมี ช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความม่ันใจแก่ผู้  ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้ สาธารณชนทราบด้วย 



 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นําไปสู่การปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเพชร ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการ
ให้มี ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชน 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ   
2. จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยทาง
หน่วยงานสามารถ สื่อสารให้คําตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง (Q&A)  

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สํานักปลัด 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ E-Service 1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E - service เพื่ออํานวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จําทําคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงกระบวนงาน หรือการเพิ่มการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สํานักปลัด 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามภารกิจของ 
หน่ วยงาน  ให้ ประชาชนรับทราบอย่ าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1. จัดทําแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและ ฝ่ายข้าราชการประจํา โดยแสดงตําแหน่งที่สําคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สํานัก กอง เป็นต้น   
2. จัดทําข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดํารงตําแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจํา ประกอบด้วยข้อมูล  
(1) ผู้บริหารสูงสุด   
(2) รองผู้บริหารสูงสุด   
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล   
(1) ชื่อ-นามสกุล   
(2) ตําแหน่ง   
(3) รูปถ่าย   
(4) ช่องทางการติดต่อ   
3. จัดทําข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอํานาจของหน่วยงาน   
4. จัดทําข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล   
(1) ที่อยู่หน่วยงาน   
(2) หมายเลขโทรศัพท์   
(3) E-mail ของหน่วยงาน   
(4) แผนที่ตั้ง   
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตาม
อํานาจ หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน   
6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ 
ITAS ไว้บน หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมี โอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน   
7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สํานักปลัด 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ให้คําตอบ กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทําทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หนว่ยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการการจัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ การมอบอํานาจการ
อนุมัติ ให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กองคลัง 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทําข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวด งบลงทุนที่จะมีการดําเนินการในปี พ.ศ. 256๘ ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่าง น้อยประกอบด้วย  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(4) วิธีการที่จะดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดําเนินการ  
2. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัด จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้าง
ฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน บาท ให้จัดทําประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัด จ้างฯ 
ในกรณีดังกล่าว  
3. จัดทําประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี งบฯ 6๘ ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัด จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศ ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงานที่มี
การลงนามใน สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 256๘ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้   
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(6) ราคากลาง (บาท)  
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

กองคลัง 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(8) เลขประจําตัวผู้เสียภาษี/เลขประจําตัว ประชาชนของผู้ประกอบการที่
ได้รับการ คัดเลือก  
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ คัดเลือก  
(10) เลขที่โครงการ  
(11) วันที่ลงนามในสัญญา   
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ หน่วยงาน ประจําปีงบฯ 6๗ 
โดยมี รายละเอียดดังนี้   
(1) จํานวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จําแนก ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(บาท)  
(3) ปัญหา/อุปสรรค   
(4) ข้อเสนอแนะ 

 

 ประเด็นที่ 6 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

การจัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ การมอบอํานาจการอนุมัติ   
ให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สํานักปลัด 

 

  



 

 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มีกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบที่มีความ
รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย สร้าง ความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล เป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1.จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถ
ติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และ มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
2. จัดทําและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมี การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและเผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ   
3. จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อ สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

สํานักปลัด 

 

 

 

 

 


